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Die kommunikative Rolle des Handwerks
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1. Fachexpertise & Bürgerdialog
• Handwerk ist erster Ansprechpartner

2. Markt- & Umsetzungsakteur
• Wahrnehmung und Beratung

3. Umsetzung und Fortschreibung
• Einbindungsmöglichkeiten Abb. 1: Kommunale Wärmepläne

(hier: Heizungsalter, aus 1. Offenlage der 
kommunalen Wärmeplanung, Stadt Lüdinghausen)



Wie das Handwerk den Prozess stützt
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1. Unsicherheiten der Kundschaft
• CO2-Preis, Netzentgelte, Fördermittel
• Kommunale Wärmeplanung

2. Geschäftsfeld: Wärmepumpen
• In Neubau und Bestand

3. Ausweisung von Wärmeversorgungsgebieten
• Orientierung von Beratungsangeboten an der Stadtplanung

Abb. 2: Klimaschutzkommunikation
(Foto: Gertec)



Wie das Handwerk den Prozess stützt
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4. Expertise nutzen
• z. B. Technisches Wissen einbinden
• z. B. Flaschenhälse identifizieren 

5. Kommune unterstützt Handwerk
• Zielgerichtete Kommunikation
• Lokale Aufträge + lokale Unternehmen = Win-Win
• z. B. Informationsangebot oder „Wärme-Messe“

Abb. 2: Klimaschutzkommunikation
(Foto: Gertec)



Rückmeldungen aus dem Handwerk
Beispiele
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„Erst-Beratungen kosten viel Zeit“
• Lösung: Lokale Bürgersolarberatung auf Wärmepumpen schulen 

„Die persönliche Situation entscheidet“
• Schwierigkeit: Einkommensschwache Haushalte beraten
• Schwierigkeit: Informationslage kann verwirren
• Feedback: Kundschaft im Schnitt 50-60 Jahre alt

„Auch kleinräumige Wärmenetze benötigen Zeit“
• Feedback: Gesetzliche Hürden und Bürokratie als Zeitfaktor



Kommunale Wärmeplanung umsetzen
Ein großer Schritt für die Kommune, viele kleine Schritte für das Handwerk.
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You are here.

Abb. 3: Shell-Energieentwicklungsszenarien
(Grafik: Shell, verändert)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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