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WER WIR SIND.

Die MODULDREI Strategie und Kommunikation GmbH ist eine
Beratung fur strategische Kommunikation. Wir sind weder eine
Werbeagentur noch eine Unternehmensberatung. Wir sind
eine Beratung speziell fur Kommunen und ihre kommunalen
Unternehmen.

Unser Portfolio ist breit: Es reicht von der Begleitung der
kommunalen Warmeplanung tber Kund:innenbefragungen bis
hin zur internen Leitbildentwicklung. Dazwischen ist viel.

Wir betrachten die gefragten Leistungen in unseren Projekten
nicht losgeldst, sondern immer im Gesamtkontext der
Kommune. Wir haben den Rundumblick und verstehen die
lokalen Prozesse.

GRUNDUNGSJAHR: 2012
SITZ: DORTMUND
ANZAHL MITARBEITER:INNEN: 11




MODULDREI

KOMMUNIKATION UND
BETEILIGUNG IM RAHMEN DER
KOMMUNALEN WARMEPLANUNG




BEI DER ERSTELLUNG EINER KOMMUNALEN WARME-
PLANUNG IST KOMMUNIKATION UND BETEILIGUNG PFLICHT.

Verpflichtende Beteiligung nach WPG

4

Vorbereitung

Eignungspriifung

)
SD
d I.:I

Bestands- &
Potenzialanalyse

» Fachakteure nach § 7 Abs. 2 WPG sind frithzeitig und fortlaufend zu betei-
ligen und sollen an der KWP mitwirken (§ 7 Abs. 2, § 7 Abs. 4 WPG)
« Auskunftspflicht fiir die Ubermittlung von Daten (§ 11 WPG)

« Fachakteure nach § 7 Abs. 3 sollen an der KWP mitwirken (§ 7 Abs. 4 WPG)
« Auskunftspflicht fiir die Ubermittlung von Daten (§ 11 WPG)

Offentlichkeit und
relevante Behorden/
TOB sind iiber den
Beschluss zur KWP
zu informieren

(§ 7 Abs. 1 WPG)

Quelle: KWW Leitfaden

Unverzigliche
Bekanntmachung
der Ergebnisse

im Internet

(§ 13 Abs. 2 WPG)

Unverziigliche
Bekanntmachung
der Ergebnisse

im Internet

(§ 13 Abs. 2 WPG)

Umsetzungs-
strategie &
MaBnahmen

Auslegung des
Entwurfs zur Ein-
sichtnahme und
Moglichkeit zur
Stellungnahme
(§ 13 Abs. 4 WPG)
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UND DAFUR GIBT ES GUTE GRUNDE. MODULDRE!

Soziale Akzeptanz: Warmewende-Projekte erfordern Akzeptanz in der Bevélkerung
mit Blick auf die notwendigen Investitionen und erforderlichen baulichen
MaBnahmen

Konfliktvermeidung: die transparente Einbindung von Stakeholdern reduziert
spatere Widerstande und erleichtert so die Umsetzung

Vertrauen: Offene Kommunikation verhindert Fehlinformationen und
Missverstandnisse

Effizienz: durch den Einbezug lokaler Akteure kann Wissen tUber vorhandene
Infrastruktur oder Synergiepotenziale genutzt werden



IN DER PRAXIS IST KOMMUNIKATION UND BETEILIGUNG EINE

DER GROSSTEN HERAUSFORDERUNGEN.

Wie herausfordernd sind Ihrer Ansicht nach folgende Elemente/
Aspekte der Warmeplanung?

Gemeinsames Zielbild aller Akteure % =

Kommunikation € - — |
Festlegung Verantwortlichkeiten EE me——
Ausreichend qualifiziertes Personal ¢ =—————]
Ausreichend finanzielle Férderung = + E—

Datenverflgbarkeit % =y
Burger:innenbeteiligung q . ————
Austausch mit anderen Gemeinden — *
Ruckhalt im Gemeinderat q e
Zielvorgaben auf Landesebene % P
Verfugbarkeit von Leitfaden — ¢
Ausgestaltung UmsetzungsmalBnahmen ¢ _

1 2 3 4 5

Grafik zeigt Verteilung und gewichteten Mittelwert der Antworten
(1) »Gar nicht wichtig« bis (5) »Sehr wichtig«

6 https://www.isi.fraunhofer.de/de/blog/2025/kommunale-waermeplanung.html
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DIE BETEILIGUNG VON AKTEUREN FINDET SEHR
UNTERSCHIEDLICH STATT.

Beteiligung nach KWP-Prozessphasen (3/3) ‘!NW

Erstellung der nach Ver-

Vorbereitung Bestands- PG Szelnario- Umsetzungs-  6ffentlichung
. analyse analyse analyse strategie Warmeplan
nergieerzeuger
(Strom oder Warme) 44 % 59 % 53 % 49 % 50 % 46 %
Betreiber Gasnetz 45% 63 % 51 % 51 % 52 % 46 %
Betreiber Stromnetz 46 % 62 % 52 % 51% 51% 46 %
Betreiber Warmenetz 38 % 53 % 46 % 44 % 46 % 40 %
Abwasserwirtschatft 17 % 45% 42 % 28 % 29 % 30%
Immobilienwirts chaft 14 % 35% 29% 29 % 30 % 34%
il el 14.% 46 % 40% 28 % 29 % 35 %
Offentlichkeit/Biirgerschaft 22% 30 % 29% 30 % 39% 55 %
Kommunalpolitik 50 % 42 % 44 % 46 % 55 % 54 %
andere Behorden 17 % 22 % 19% 16 % 22% 29%
andere Gemeinden 16 % 13% 17% 17% 19 % 31%
F12: In welchen Phasen habenoder planen Sie die folgenden Akteure Frage an Durchfiihrende Die Antwortoptionen ,nichts davon vorhanden®, ,weil nicht‘ und
und Umsetzende. Jkeine Angabe“ wurden herausgerechnet. 50

am Prozess der Warmeplanung zu beteiligen?
n =340
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ES BRAUCHT EIN
BETEILIGUNGSKONZEPT, DAS
VORGIBT, WIE WANN WER
EINBEZOGEN WERDEN SOLLTE.




DIE ERARBEITUNGSSCHRITTE.

1. ZIELSETZUNG KLAREN

2. STAKEHOLDER-ANALYSE DURCHFUHREN

3. METHODEN DER BETEILIGUNG FESTLEGEN

4. ZEITPLAN UND RESSOURCEN KLAREN

5. KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE FESTLEGEN

6. ERFOLGSKONTROLLE UND EVALUATION DURCHFUHREN
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DER START IM FOKUS.

1. ZIELSETZUNG KLAREN

2. AKTEURSANALYSE DURCHFUHREN

3. METHODEN DER BETEILIGUNG FESTLEGEN

4. ZEITPLAN UND RESSOURCEN KLAREN

5. KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE FESTLEGEN

6. ERFOLGSKONTROLLE UND EVALUATION DURCHFUHREN
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1. ZIELSETZUNG KLAREN - WOLLEN SIE DAS WORT MODULDRE!
BETEILIGUNG WORTLICH NEHMEN?

Welche Entscheidungen sollen durch den Beteiligungsprozess beeinflusst werden?
Was sind die zu bearbeitenden Fragestellungen?

Was soll mit der Beteiligung erreicht werden?

Welche Wirkung soll der Beteiligungsprozess ausldsen?

Welche Beteiligungs- und Entscheidungsspielrdume gibt es wirklich?

Wer ist der Empfanger der Beteiligungsergebnisse und wie wird damit
weitergearbeitet?



DAS KONNEN SIE ZUM BEISPIEL ERREICHEN.

1. Akzeptanz schaffen
Fur den Prozess, die Ergebnisse und die geplante Umsetzung bei den
verschiedenen Zielgruppen.

2. Informieren Uber die Kommunale Warmeplanung

Information der Zielgruppen uUber Existenz, Bedeutung, Umfang, Ziele und
Grenzen der Kommunalen Warmeplanung sowie tUber die Verteilung von Rollen
und Verantwortlichkeiten innerhalb des Prozesses.

3 . Informieren Gber Beteiligungsmdglichkeiten
Information Uber Beteiligungs- und Mitwirkungsmaéglichkeiten (darunter fallt
auch die gesetzlich vorgesehene 30-tagige Einsichtnahme und Méglichkeit zur
Stellungnahme).

Ansprache der Zielgruppen Uber passgenaue Kanale und Formate.

4. Offenheit

In der Herangehensweise des Prozesses
12
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. AKTEURSANALYSE - WER IST WIE EINZUSCHATZEN?

Wer sind die relevanten Interessengruppen?

Welche Interessen haben die einzelnen Gruppen? Wie grofB ist ihr Einfluss auf das
Projekt oder die Entscheidung?

Priorisierung: Welche Stakeholder sollten besonders intensiv einbezogen werden?
Unterscheidung: Wer will und wer muss beteiligt werden?

Gibt es schon organisiertes Engagement?

Gibt es eine ,Vorgeschichte® bzw. wie liefen bisherige Beteiligungsprozesse ab?
Wie wird die zu erwartende Akzeptanz fur den Prozess eingeschatzt?

Wo kénnten Konflikte entstehen?

Hat jemand eine Hidden Agenda und wie kdnnte die aussehen?
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AKTEURSANALYSE




DIE AKTEURSANALYSE ERFOLGT IN VIER SCHRITTEN.

15

Arbeitsschritt

Schritt o

Akteure identifizieren

Schritt 9

Akteure charakterisieren

schritt €)

Akteure bewerten

schritt )
Akteure einordnen

Quelle: KWW Leitfaden

Konkrete Vorgehensweise

Zusammentragen der Akteure, die vor Ort agieren und
die den benannten Gruppen zuzuordnen sind

Ermittlung der Interessen und Perspektiven der Akteure
beziiglich der Warmewende vor Ort

Bewertung der Akteure entlang der festgelegten
Kriterien, wie Entscheidungsbefugnis/Umsetzungs-
relevanz sowie Vernetzung und Ressourcen/Reichweite

Verortung der Akteure im Beteiligungsprozess
anhand der ausgewaéhlten Kriterien; Zuordnung
zu den Beteiligungsgremien (Facharbeitsgruppen,
Steuerungsgruppe etc.)

Ergebnis

Relevante Akteure sind
bekannt.

Uberblick iiber die
Interessen der Akteure

Verstandnis Giber die Rolle

der Akteure

Klarheit tiber die

Einbindung der Akteurein
den Prozess
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EINE UBERSICHT DER RELEVANTEN AKTEURSGRUPPEN

T

NETZBE-
TREIBER

WOHNUNGS-
WIRTSCHAFT

LAND- UND
FORST-
WIRTSCHAFT

FORSCHUNGS-
UND BILDUNGS-
EINRICHTUNGEN

@ GEWERBE,
HANDEL UND

DIENSTLEISTUNGEN

VEREINE UND
VERBANDE

KOMMUNALPOLITIK

KOMMUNALE
WARMEPLANUN

INTERESSENVERTRETUNGEN

AN
/ﬁ i NACHBARKOMMUNE
i

Q)

KOMMUNALE

BURGERINNEN UNTERNEHMEN

UND BURGER

o LOKALE
D BEZIRKSSCHORN- ENERGIE-
STEINFEGERINNEN VERSORGER

UND -FEGER

=

INDUSTRIE
VERWALTUNG
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UNTER DEN AKTEUREN GIBT ES DIVERSE QUERBEZUGE.

MODULDREI

Bericht-
erstattung

Impulse &
Forderungen

Forschungs-

Daten und Fakten
auftrage

Impulse &
Forderungen

Daten und Fakten

Bildungs-
einrichtungen

Forschungs-
ergebnisse

Vorgaben und

Forschungs- Subventionen

Férderung
ergebnisse

Daten und Fakten

Interessen-
vertretung

Wissenschaft Staat/Politik Wirtschaft und

Industrie

Transformation

17

https://klimadiskurs-nrw.de/wp-content/uploads/2025/03/250403_Abschlussbericht_Transformation_gestalten_web.pdf



DIE RELEVANTEN AKTEURSGRUPPEN IM DETAIL.

VERWALTUNG

Burgermeister

Bauamt und
Liegenschaften

Umweltamt und
Klimaschutzmanagement

Offentlichkeitsarbeit

Finanzen

POLITIK* m KREDITINSTITUTE

Rat

Umweltausschuss und
Lenkungsgruppe

Kreisverwaltung

Ortsburgermeister

ENERGIEVER- WOHNUNGS-
SORGER WIRTSCHAFT

Stadtwerke

Netzbetreiber

Kommunales
Gebaudemanagement

WIRTSCHAFT

Industrie

KMUs

Immobilienverwalter und

IHK

HWK

Uberregionale Wohnungsbau-
Energieversorger genossenschaften
Erneuerbare Energie Haus & Grund -

Gemeinschaften

Land- und Forstwirtschaft

Bezirksschornstein-
fegeriinnen

Zentralverband der
Deutschen Haus-,
Wohnungs- und
Grundeigentumer e. V.

Gewerbeverein

Kreishandwerkerschaft

Sparkasse

Sanitar-Heizung-Klima
Handwerk

Volks- und
Raiffeisenbanken/
Genossenschaftsbanken

VEREINE UND
VERBANDE

Sozialverbande

MODULDREI

OFFENTLICHKEIT

Hausbesitzer:innen

Mieterbund

Mieter:innen

Vereine

Presse

Blrgervereine/ -initiativen

Verbraucherzentrale

Energieagentur

Parteien

*Die Politik nimmt eine Sonderrolle ein:
Sie ist iiber den Rat Auftraggeber und

gleichzeitig auch als Partei ein Teil der
Offentlichkeit.
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EIN PAAR BEISPIELE FUR
AKTEURSCHARAKTERISIERUNGEN




DIE UNTERSTUTZUNG DES BURGERMEISTERS IST MODULDRE!
ENTSCHEIDEND.

INTERESSE:
Interesse an einer nachhaltigen und sozialvertraglichen Warmeversorgung
Starkung der lokalen Wirtschaft
Férderung von UmweltschutzmaBnahmen und Erreichung von Klimaschutzzielen
Bezahlbare Warme far Burger:innen

BEDURFNIS:
Botschafter fur die kommunale Warmeplanung
Kommunikation der Vision und der strategischen Ziele der KWP
Zusammenspiel der Akteure Uberblicken
Up to date und auskunftsfahig sein
Ratsbeschluss erfillen

21



EIN BLICK ZU DEN NACHBARKOMMUNEN KANN MODULDREI
SYNERGIEEFFEKTE BRINGEN.

INTERESSE:
Kooperationen bei Umsetzungsprojekten und Nutzung gemeinsamer Ressourcen
an den Gemeindegrenzen

Informationen zu BaumafBnahmen, die Grenzbereiche betreffen
Austausch zum Prozess
Vermeidung von Konflikten

BEDURFNIS:
Informationen tUber den Stand der kommunalen Warmeplanung

Koordination durch Kreisverwaltung

22



HAUSBESITZER:INNEN SIND OFT SKEPTISCH UND MOCHTEN
VOR ALLEM KOSTENEFFIZIENTE LOSUNGEN.

INTERESSE:
kosteneffiziente L6sungen zur Warmeversorgung ihrer Immobilien

Anreize fur Investitionen in erneuerbare Energien und EnergieeffizienzmaBnahmen
Schaffung eines Wertzuwachses fur ihre Immobilie(n)

Zuverlassige Versorgung

Maéglichkeit zur Beteiligung und Mitbestimmung

BEDURFNIS:

Informiert sein Gber zuklnftige Kosten, energieeffiziente Technologien und
finanzielle Anreize

Kennen der Mdéglichkeiten zur Beteiligung

Ruckmeldung geben und Bedenken duBBern, Feedback zu ihren Bedurfnissen und
Erwartungen kommunizieren

23
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DIE PRESSE HAT INTERESSE AN ENTWICKLUNGEN UND MODULDRE!
HERAUSFORDERUNGEN.

INTERESSE:
Verbraucherservice und Informationsauftrag

Berichterstattung Uber lokale Initiativen, Projekte und Erfolgstories zur Férderung
nachhaltiger Energiekonzepte (Fallbeispiele)

Kritische Begleitung und Aufdeckung von Missstanden und Hindernissen im
Zusammenhang mit der Warmewende sowie deren Auswirkungen auf die
Gemeinschaft (Zahlen, Daten, Fakten)

Einnahme einer Vermittlerrolle zwischen Politik, Verwaltung, Wirtschaft und der
Bevdlkerung

BEDURFNIS:
Zugang zu Informationen tber die kommunale Warmeplanung
Ansprechpartner und Hintergrundgesprache
Uberwachung der politischen Entscheidungsprozesse

24



WIR KOMMEN UM ZIELGRUPPENORIENTIERTE
KOMMUNIKATION NICHT HERUM.

Die Ansprache der Zielgruppen muss spezifisch erfolgen.

25

Burger:innen bendtigen einfache und verstandliche Informationen, die die
Vorteile und Mitgestaltungsmaéglichkeiten betonen.

Politische Entscheidungstrager:innen erwarten Prasentationen mit Daten und
Fakten, Erfolgsbeispiele aus anderen Kommunen sowie Darstellungen der
wirtschaftlichen und ékologischen Vorteile.

Verwaltungseinheiten brauchen Informationen zu technischen und
regulatorischen Details

Wirtschaftliche Akteure interessieren sich besonders fur die wirtschaftlichen

Anreize und Unterstitzungsmaéglichkeiten sowie die Zusammenarbeit bei der
Umsetzung

MODULDREI
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WAS WIR UBER DIE EINORDNUNG
DER AKTEURE UND DEREN
INTERESSEN HINAUS NOCH
BERUCKSICHTIGEN SOLLTEN




INNERHALB DER AKTEURSGRUPPEN IST JEDER MENSCH

INDIVIDUELL.

27 Quelle: Umweltbundesamt

Kommunikationstypen

Zuhdrende

Gemeinschafts-
orientierte*r

Global Denkende

Kritisch Denkende

Bedenkentragende

Mitgestaltende

Charakter und Kompetenz

Kommuniziert nicht selbst und zieht nur ungern
Schlussfolgerungen, ist aber engagiert.

Hat einen Sinn fiir das grofie Ganze und fragt sich,
ob der Prozess zu gemeinsamen Zielen beitrégt.

Will nicht in eine Falle treten und hilt es fiir
unklug, den Quartiersprozess zu eng auf die
Waédrmewende allein zu fokussieren.

Fungiert als Sprachrohr fir Fragen,
Bedenken, Wiinsche.

Stellt Fragen zu allen moglichen Risiken. Kartiert
die Risiken und weiB, wie sie anzugehen sind.

Mdochte wissen, welche Entscheidungen anstehen,
mdochte Information iiber den Fortgang des
Prozesses (z.B. der KWP) haben.

Wird angeworben durch Nachbarn, nicht fiir
den Inhalt, aber fiir die praktische Umsetzung.
Ist stolz darauf, Dinge selbst zu tun.

Handlungsmaéglichkeiten

Bieten Sie schriftliche Dokumente zu den Themen
und Zielen an, bringen Sie Beispiele als
Geschichten

Erzeugen Sie ein Gruppengefiihl - Wenn Nachbarn
und bekannte mitmachen, macht es Spa
und ist vertraut.

Seien Sie offen fiir Verbundungen zu
anderen Themen im Quartier
(z.B. Begriinung des Quartiers)

Horen Sie aufmerksam zu und beziehen Sie
diese Bedenken und Gedanken
in lhre Ausarbeitung ein

Fragen Sie nach Bedenken - ,,Wir werden sie
gemeinsam lésen.“ Zukunftsbild entwerfen und
ehrlich sein. Mitspracherecht geben.

Stellen Sie den Prozessablauf und
Entscheidungspunkte dar, fragen Sie aktiv nach
(welche Bedenken/Fragen sind noch nicht

beantwortet, was fehlt noch?)

Sie kdnnen Macher*innen als Multiplikator*in
anfragen (als Quartiersbetreuer oder
Arbeitsgruppenmitglied)
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WIE STEHEN DIE MENSCHEN ZUR WARMEWENDE? MODULDRE!

Die Motivierten: Engagierte Unterstltzer:innen, die tief ins Thema einsteigen und
nach Fakten suchen. Ihre Begeisterung muss zuweilen gebremst werden.

Die Gestressten: Personen, die dringend eine neue Heizung brauchen und unsicher
sind, welche Losung die beste ist. Sie bendtigen kompetente Information und
Orientierung.

Die Skeptischen: Menschen, die abwarten und nicht gedrangt werden wollen. Sie
lassen sich mit guten Argumenten, positiven Beispielen und persénlichem Kontakt
uberzeugen.

Die Gegner:innen: Menschen, die oft auf zweifelhafte Quellen setzen.
Demgegentiber sollten wissenschaftlich fundierte Argumente statt Ideologie betont
werden.

Nach einer Publikation des UBA

28
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BEWERTUNG DER AKTEURE




WEN ORDNEN WIR WIE EIN?

Prioritat 3:
Mithehmen

Prioritat 4:
Informieren

Interesse

Prioritat 1:

Einbinden

Prioritat 2:

Aktivieren

MODULDREI

Einfluss




JE KONKRETER ES WIRD, DESTO HOHER DAS INTERESSE. MODULDREI
UMGEKEHRT SINKT JEDOCH DIE MOGLICHKEIT DER

EINFLUSSNAHME.
A
E
]
=
N
£
>
Problemdefinition Planung Beschluss Umsetzung

31 https://buergerbeteiligung-mil.brandenburg.de/bbp/de/wege-zur-beteiligung/beteiligung-gestalten/



EIN VORSCHLAG VON UNS. MODULDRE!

NERGIEAGENTUR
ENERGIEAGENTU ENERGIEVERSORGER VERWALTUNG

LAND- UND
FORSTWIRTSCHAFT

GEWERBE
UND
INDUSTRIE

POLITIK

KREISHAND-
WERKERSCHAFT

- KREDITINSTITUTE .
MIETER:INNEN > Einfluss

VERBRAUCHERZENTRALE

WOHNUNGS-
WIRTSCHAFT

HAUSBESITZER:INNEN

PRESSE

SOZIAL- NACHBAR-
VERBANDE KOMMUNEN
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VIELEN DANK!



IHRE ANSPRECHPARTNERIN

MODULDREI

Strategie und Kommunikation GmbH
Martin-SchmeiBer-Weg 3a

44227 Dortmund

CHARLOTTE SCHULZE TENKHOFF
Telefon:
+49 (0) 231 47700 376

E-Mail:
Charlotte.Schulze-Tenkhoff@moduldrei.de
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Inhalt, Zusammenstellung, Struktur und Prasentation sind
urheberrechtlich geschuitzt. Die Vervielfaltigung und Verbreitung
(auch auszugsweise) von Informationen und Daten sind ohne
vorherige schriftliche Zustimmung untersagt.
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