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TOR@MUNSTERLAND| Operative Resilienz

Begriffsverstandnis

KMU im produzierenden Gewerbe stehen unter wachsendem Druck: Lieferkettenstérungen,
volatile Markte, Fachkraftemangel, steigende Kosten, technologische Umbruche und Krisen
gefahrden stabile Produktions- und Logistikprozesse. Dadurch wird es zunehmend schwieriger,
Engpéasse fruhzeitig zu erkennen und im Storungsfall handlungsfahig zu bleiben.

Operative Resilienz bezeichnet im Projekt TOR@Munsterland die Fahigkeit von
Unternehmen, ihre wesentlichen Geschafts-, Produktions- und Lieferprozesse
trotz interner oder externer Storungen aufrechtzuerhalten, anzupassen und
moglichst schnell wieder zu stabilisieren. Im Mittelpunkt stehen dabei
insbesondere Lieferketten- und Prozessstabilitat, Transparenz uber Risiken und
Abhangigkeiten, belastbare Entscheidungsgrundlagen, vorbereitete Notfall- und
Alternativprozesse sowie die Fahigkeit, aus Stoérungen systematisch zu lernen.’

Zielverstandnis und Projektarbeiten

Ziel der Projektarbeiten zur operativen Resilienz ist es, KMU im produzierenden Gewerbe dabei zu
unterstutzen, Risiken, Abhangigkeiten und Schwachstellen in ihren Geschéafts-, Produktions-,
Logistik- und Lieferprozessen systematisch zu erkennen und daraus konkrete Handlungsbedarfe
abzuleiten. Im Mittelpunkt steht die Frage, wie Unternehmen trotz Storungen handlungsfahig
bleiben, ihre Ablaufe anpassen und ihre Prozesse moglichst schnell wieder stabilisieren kdnnen.
Die Projektarbeiten folgen einer praxisorientierten Logik, die in Abb. 1 illustriert wird und
nachfolgenden kurz erlautert werden.
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Abb.1: High-Level-Projektlogik zur operativen Resilienz
(Quelle: Eigene Darstellung unter Verwendung von Icons von Flaticon.)

Zunachst werden resilienzkritische Muster und Bedarfe durch Literaturauswertung, Interviews,
Befragungen und gegebenenfalls Workshops erfasst. Darauf aufbauend werden Instrumente und
Konzepte entwickelt, die Unternehmen bei der Selbsteinschatzung, Potenzialerkennung und
MaBnahmenauswahl unterstutzen. Dazu gehoren insbesondere Self-Assessment-Elemente,
Checklisten, Bewertungs- und Scoring-Ansatze, Use Cases sowie Orientierungen zu
Datenraumen, digitaler Zusammenarbeit und Sichtbarkeitstechnologien in Lieferketten. Die
entwickelten Inhalte werden anschlieBend in geeigneten Formaten mit Unternehmen
angewendet, gespiegelt und weiterentwickelt. Laufendes Feedback aus Workshops, Clustern,
Pilotierungen und Austauschformaten scharft die Instrumente praxisnah und erhoht ihre
betriebliche Anschlussfahigkeit. Befahigung und Transfer sind dabei keine nachgelagerten
Einzelschritte, sondern begleiten den gesamten Projektverlauf: Unternehmen sollen operative
Resilienz verstehen, bewerten, anwenden und dauerhaft in ihren Ablaufen verankern kénnen.
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